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吃猪血鸭血能除霾

地暖有辐射会致癌

蒸锅水易致癌

含氯自来水蒸煮东西会致癌

喝麦苗汁能治癌

Wifi辐射损害健康

儿童牛奶可致白血病

关于健康的假消息，你信了几个？



健康科普信息

《“健康中国2030”规划纲要》及十九大

报告中将“加强健康教育”列为重点，明

确提出“利用新媒体拓展健康教育”。



伪健康科普信息满天飞

“老中医的秘密偏方”、“医生决不会告诉

你的养生秘诀”等新奇字眼粉饰那些伪健康科普，

从而达到宣传自己的目的。

有些会使用大量的科学术语，甚至是自创的

“伪术语”，显示自己的可靠性和科学性，迷惑

那些并不具有足够专业知识的普通民众。

这些虚假信息不乏偷换概念、颠倒黑白、断章

取义、无中生有，有时连专业的医务人员也被

蒙蔽。

健康科普信息

随着民众生活水平的
提高，人们也越来越
关注自身健康。

而媒体上充斥着各种
健康科普信息，这些
信息良莠不齐、鱼龙

混杂。



2020年，时任美国总统特朗普在记者会上提到，市面

上的杀毒剂可以杀死物体表面和空气中的病毒。是否

可以用这些消毒剂来对抗人体内部的病毒？！



新冠疫情全球蔓延，白衣天使们在医学战场上与病毒正面迎战，

然而在舆论场上，出于种种目的，有的人却正在制造和传播一

场“信息疫情”。

 为什么会产生信息疫情（信息流行病学）？

 新冠肺炎疫情的突然来袭以及史无前例是首要原因，科学力

有不逮，全球情绪共振，让没有根据的猜测、流言和谎言有

了传播的温床。

 在“人人皆媒体”的时代，海量的自媒体不受媒体伦理约束，匿

名发言，则在有意无意间又进一步打开了虚假信息的“潘多拉

魔盒”。

面对健康信息的疑惑，我们普通大众该怎么办？



作为公众，健康信息怎么检索——到哪里检索，检索什么？

牛油果，怎么吃，怎么做更好吃？

热量高不高，减脂期间能不能吃？

遇到这些疑问，你怎么办？

 搜索引擎？百度、Google

 学术数据库？

 图书馆？

这些信息质量如何？我能相信吗？



作为公众，健康信息怎么检索——到哪里检索，检索什么？



作为公众，健康信息怎么检索——到哪里检索，检索什么？



本节讲座的主要研究对象

健康信息
资源有哪

些

有哪些特
点

如何分类

怎么检索

如何利用

获取健康信息，并能够理解、利用这些信息的能力即健康信息素养
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公众健康素养与信息素养1



公众健康素养的内容

 健康素养包括了健康知识储备和健康信息素养两方面的内容。

前者主要侧重个人对健康理论知识的掌握，后者则强调个人学习甄别、

检索健康信息对于提高健康素养的重要性。

讨论：

个人觉得自身健康素养水平如何？

当需要了解健康信息时，你如何获取？通过哪些途径？

在查询健康信息过程中，遇到哪些困难？



公众健康素养的现状

2019年8月27日，国家卫生健康委员会召开新闻发布会，介绍了中国居

民健康素养监测报告（2018年）

 2018年健康素养监测在全国31个省（自治区、直辖市）336个县区级

监测点开展

 监测内容以《中国公民健康素养--基本知识与技能》为依据，包括基

本健康知识和理念、健康生活方式与行为、基本技能三个方面。

 监测对象为15～69岁常住人口，共得到有效调查问卷70615份。



公众健康素养的监测结果（1/3）

一、健康素养总体水平持续提升，不同地区和人群的健康素养水平均有较大提升

 2018年中国居民健康素养水平为17.06%，比2017年增长了2.88个百分点，继续呈现稳步

提升态势，也是开展监测以来增长幅度最大的一年。

 从城乡分布来看，城市居民健康素养水平达到22.44%，农村水平为13.72%，城市略高于

农村，但农村的素养水平提升速度高于城市。

 从地区分布来看，东部地区为22.07%，中部地区为13.51%，西部地区为13.23%。其中，

东部地区增长了3.36个百分点，中部地区增长了1.96个百分点，西部地区增长了3.35个

百分点，西部提升速度高于东部和中部。



公众健康素养的监测结果（2/3）

二、知识、行为、技能三方面素养均有提升，基本知识和理念素养水平提升幅度最大

 2018年基本知识和理念素养达到30.52%，比2017年提升4.70个百分点；

 健康生活方式与行为素养水平为17.04%，较2017年提升2.74个百分点；

 基本技能素养水平为18.68%，较2017年提升2.30个百分点。



公众健康素养的监测结果（3/3）

三、六类健康问题素养均有不同程度提升，健康信息素养、慢性病防治素养提升幅度较大。

具体情况如下：

 安全与急救素养50.18%，比2017年提升了5.09%。

 科学健康观素养44.48%，比2017年提升了3.36%。

 健康信息素养27.18%，比2017年提升4.23%。

 慢性病防治素养18.96%，比2017年提升了3.25%。

 基本医疗素养17.38%，比2017年提升了2.04%。

 传染病防治素养17.05%，比2017年提升了0.99%



如何提升公众健康信息素养？

1.掌握信息的前提是必须具备获取信息的能力

以突发公共卫生事件为例

 对于普通公众来说，我们不可能掌握这么多的健康知识，只有当这些事件影响到我们生

活的时候，才有关注的需求。

 尤其是有些疾患，比如此次引发肺炎疫情的新冠病毒，是人类之前从未发现的新型病毒，

它有哪些传播特征、危害性有多大、传播的渠道有哪些、应该如何防护等，都是伴随着

疫情的爆发，以及研究的逐步深入而逐渐为公众所了解。

 这个时候，获取健康信息，并能够理解、利用这些信息的能力即健康信息素养，会使我

们在面对任何突发公共卫生事件的时候，都可以迅速获得更多的疾病防治知识，从而增

强自身防护。



如何提升公众健康信息素养？

2.互联网所塑造的信息环境发生了巨大变化，公众必须具备甄别、理解、评价和利

用健康信息的能力

 新媒体一方面为公众学习健康知识与了解健康信息提供了比以往更多的新途径、新模式，

带来了更丰富多元的信息内容，使用户拥有了更大的选择权和自主权；另一方面也带来

了信息源不明、真假难辨、以讹传讹、谣言丛生等诸多问题。

以这次肺炎疫情为例，单是如何杀死病毒，自媒体上甚至出现了喝酒、香薰、风油精、电吹

风、热水澡等多种方式。如何对信息源和信息质量进行鉴定和判断？

具备甄别信息的能力，从而利用信息作出合理的健康决策以应对疫情就尤为重要。如果

不具备一定的健康信息素养，很容易迷失在海量的信息里，会轻信流言、谣言和迷信。

所以，良好的健康信息素养会提升鉴别、评价信息的能力



健康信息来源的主要途径

网络这一大类可细化为微博、微信、百科网站、

问答类网站、搜索引擎、移动APP、健康信息服

务网站等更多子类。途径

传统
媒体

网络

图书
馆

医生

健康信息来源的四种途径



网络健康信息素养

 网络健康信息素养

提高信息检索技能以使其充分利用网络健康信息资源

 网络健康信息利用流程

查询健康信息的

意识
网络获取健康信

息

鉴别、评价健康

信息
健康信息的有效
利用

意识-获取-评价-利用



国内健康信息检索2



国内健康信息网站

 中国疾病预防控制中心（健康主题）

 Chealth

 WHO世界卫生组织中文版（健康主题）

 丁香系列（丁香园、丁香医生）

 腾讯医典

 Medical Video医学微视

 维基百科、果壳、好大夫在线、互动百科

国内健康信息专业数据库

 万方医学数据库

 知网

 CBM（中国生物医学文献数据库，收录自1978年以

来的1800余种中国生物医学期刊，是检索国内医

学文献的权威）



01 中国疾病预防控制中心（健康主题版块）

 健康主题版块，提供十类主题，

包括传染病、免疫规划、突发公

共卫生事件、慢性非传染性疾病、

烟草控制等

 每一个内容单元，提供该版

块的基本知识、科普资料、

技术文件和相关链接等



01 中国疾病预防控制中心（健康主题版块）

以传染病模块为例

 网站按照疾病分类、传播途径、技术文

件， 将资源有序的分类。 在疾病分类下面，

包含有上百种甲类，乙类，丙类疾病。

 进入单个疾病， 以新型冠状病毒为例，除了

提供基本的知识之外，网站还提供全国疫情

动态、联防联控政策、技术方案、新闻采访、

文献报告、世卫组织相关信息等等。



01 中国疾病预防控制中心（健康主题版块）

 对应的疾病，网站上还提供了技术文件和出版物， 虽然被放在了角落，但是这些出版物涵盖了各个疾病

的官方治疗指南，疾病现状，治疗标准等等。

 有了这些干货， 看病治疗的时候都会更有底气。



02 WHO世界卫生组织中文版（健康主题）

世界卫生组织是什么？

世界卫生组织（英文名称：World Health Organization，缩写WHO，中文简称世卫组织）是联合国下

属的一个专门机构，总部设置在瑞士日内瓦，只有主权国家才能参加，是国际上最大的政府间

卫生组织。

 世界卫生组织的宗旨是使全世界人民获得尽可能高水平的健康。

 世界卫生组织的主要职能包括：促进流行病和地方病的防治；提供和改进公共卫生、疾病医疗

和有关事项的教学与训练；推动确定生物制品的国际标准。

世界卫生组织有专门的纯中文网页， 其中有丰富的资源供大众，患者和医务人员学习和应用。



02 WHO世界卫生组织中文版（健康主题）

世界卫生组织有什么资源？

疾病科普百科
关于常见疾病的介绍，官方诊疗方式，
数据和统计、图片事实、出版物等等。

问答版块
提供交互式问答版块，可以就自己的
疑问进行提问。



02 WHO世界卫生组织中文版（健康主题）

以流感为例

 在官方介绍里， 包括WHO官方给出的

科普信息， 出版物，技术信息，世卫组

织流感规划和项目等内容。（视频是墙

外的服务商，所以在国内看不成

哟！）



02 WHO世界卫生组织中文版（健康主题）

 网站的媒体中心版块根据时间和事件

信息，不定期发布一些特写故事，就

公众关心的健康问题提供一些科普信

息，包括健康饮食、道路安全、预防流

感等内容。



03 丁香系列（丁香园、丁香医生）

 长期整合各大权威资料，用幽默诙谐

的文字，为用户解答所需问题。

 丁香园网页版，采取直接搜索相关信

息的方式，并提供基本搜索和高级搜

索两种界面，获取自己感兴趣的话题

内容。



03 丁香系列（丁香园、丁香医生）

提供各类产品的APP版本

 用药助手，此APP直接搜索药名即可

获得与此药治疗相关的各类情况；

 医学题库包含各类医学课程的执考题

库，可供同学们练习巩固；

 丁香医生提供医疗健康信息服务；

 丁香妈妈专为母婴提供服务等各类

APP；

 丁香园，提供专业深度的医药讨论社

区、医学小视频（临床操作/医疗新闻/

医生日常/丁香公开课等）



03 丁香系列（丁香园、丁香医生）

丁香医生

提供在线问诊、名医问答、疾病百科、健康科

普、医院和家庭用药等专题版块，可以根据

需要查询自身关心的话题。

丁香医生选题主要分类：

 1. 浅层科普医学知识，让读者了解到常见

疾病。比如，《抑郁症就是「不高兴」吗?》，

分析抑郁症；

 2. 辟谣网络上的医学错误。比如，《不抽

烟、不喝酒,为什么也会得肺癌?》，讲解肺

癌的真正成因；

 3. 针对常见疾病，给出解决办法。比如，

《感冒了擤鼻涕擤到耳朵疼怎么办?》



04 Chealth（中国公众健康网）

 CHealth 创建于 2010 年，是国内首家面向大众的

公益性健康科普信息网站，由中国科学技术协会

组织创办、中国医学科学院医学信息研究所开发

并维护、致力于为大众提供健康相关的新闻快讯、

生活 保健、寻医问药等全方位、可靠、权威的实

用资讯。

 CHealth 汇集了丰富的健康科普资源，提供常见

病、常用药物、临床症状、医院 与医生和医疗法

规等医疗知识、科普常识和科普新闻等内容。



05 Medical Video医学微视

 是在中华医学会科学普及分会指导下，由中国

医学科学院健康科普研究中心监制，结合互联

网等现代科技方便、快捷、普众的特征，而实

施的一项权威医学科普项目。

 登入网页，就看到最新录制的视频预告。在视

频录制完成之前，还加入了网友互动，网站团

队还邀请网友直接向录制的专家提问，被选中

的问题会直接被收录到视频里



05 Medical Video医学微视

 网站的科普内容已经按照疾病种类排序好了，也可以直接站内搜索。

 视频页面， 以“外伤急救”为例，常见问题以一部部视频呈现。
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国外常用的健康信息网站

 Medlineplus

 WedMD

 NHS choices

 Mayo Clinic

国外健康信息专业数据库

 Medline：当今世界上最权威的生物医学文献

数据库，文献都收录于PubMed中

 PubMed文摘型数据库



01 Medlineplus

 MedlinePlus是美国国立卫生研究院（NIH）建立的同时面向医

疗专业和非医学专业人士的权威可信赖的医学网站

 旨在使用通俗易懂的语言为用户提供最新最可靠的，免费

的健康信息。

 用户还能使用MedlinePlus了解最新的治疗方法，最近的临

床试验进展，查找药物或药物补充制剂相关的信息，了解医

学名词的含义，或查看医学视频或插图

 MedlinePlus每日更新，网站没有任何广告，也不为任何公司

或产品代言



01 Medlineplus

整体内容

 提供有关健康状况，医学检验，药物，膳食补充

剂和健康食谱的信息。

 资源来自1,600多个选定组织。

 提供40,000个链接至英文权威健康信息，对其他

语种语言均有相关的链接

 2018年，2.77亿用户观看了MedlinePlus，超过7亿

次。



01 Medlineplus

MedlinePlus Features

 包括Health Topics、Medical Tests、 Medical 

Encyclopedia、 Drugs & Supplements、Healthy

Recipes、Special Collections（健康话题、医学测

试、医学百科全书、药物和补品、健康食谱、资源

收藏）



01 Medlineplus

以Healthy Recipes为例

 这些食谱展示如何准备可口的健康餐食，帮助公

众养成健康的饮食习惯。

 健康的饮食习惯包括各种水果和蔬菜，无脂或

低脂的乳制品，各种蛋白质食品和油脂。 这还意

味着限制饱和脂肪，反式脂肪，添加的糖和盐。

 提供早餐、午餐、晚餐、饮品、沙拉、零食、汤等

众多类的食谱。



01 Medlineplus

以早餐食谱为例

 提供多样化早餐食谱选择

 每份食谱详细介绍准备时间、烹饪时

间、总体时间、原材料及分量、步骤

和提示等

 内容丰富且全面，便于公众更好的理

解和掌握



02 WedMD

 WebMD是美国领先的互联网医疗健康信息服务平台，汇集了

全美医师的临床报告，以及不断更新的、权威的医学数据库。

 平台不仅提供经专业医疗人员认可的医疗信息和健康管理资讯，

还有病症自查、药品信息、医生信息、医院信息、药房信息等

查询服务。据一家美国媒体评估公司的数据显示，美国四成以

上的医师都是WebMD的忠实会员。

 WebMD的医学团队与各个专业领域的100多名专业医生和健康

专家合作，确保内容随时保持最新，最精准；

 是全球最丰富的面向普通大众分享专业权威又通俗易懂的健康

知识的平台。



02 WedMD

 内容很权威，从文章的创作发布、

审稿，都经过严格审核。

 内容丰富，从营养到疾病，从疾病

到健身，从备孕怀孕到育儿都有涉

及，甚至包含宠物健康的内容。



02 WedMD

 从A到Z，各种健康内容都有涉及，

并且在每一种疾病下，包含详细

的病因介绍、症状，告诉如何自

己判断是否患了该疾病，还包括

一些简单的处理方法，并提供相

关的一些最新资讯。

 以Allergies（过敏）为例



02 WedMD

 Allergies（过敏）栏目下，还提供公

众关于过敏搜索的高频词汇

 主要包括过敏症状、鼻窦感染、过

敏反应、花粉过敏、滴鼻液、宠物

过敏、窦性头痛、鼻窦手术等，同

时提供搜索词条的链接，帮助公众

扩展过敏知识，查找相关健康信息。



02 WedMD

 在相关词条版块提供留言板、社

区互动，便于医护人员与公众、

公众之间的互动交流，为健康信

息的针对性询问提供渠道

 以Diet & Weight Management栏目

为例，一位公众问为什么自己没

有减肥成功？获得28个回答



03 MayoClinic（美国梅奥诊所）

梅奥诊所作为全美排名第一的连锁医院， 其官方网站上的患教做得非常专业且系统，而且这一

患教系统曾经获奖，而且网站一直有正规医学信息机构认证（HONcode）

网站提供根据疾病的

首字母简写， 方便系

统查阅疾病



03MayoClinic（美国梅奥诊所）

特别推荐的是：网站会提供按症状搜

索疾病的系统，这个系统是国内互联

网医疗APP的导诊功能的先驱。

 Choose a symptom—Select related 

factors—view possible cause 



03 MayoClinic（美国梅奥诊所）

Health Lifestyle版块：

 Life Stages

 Healthy lifestyle topics

提供按照生命阶段、生活主

题对信息进行组织，便于用

户检索利用。



03 MayoClinic（美国梅奥诊所）

以Weight loss为例（减肥）

 网站融合Basics、In-Depth、Expert Answers、

Multimedia、Resources、News From Mayo Clinic、

What’s New（基础知识、深度知识、专家回答、多媒

体、相关资源、Mayo Clinic的新闻等内容）

 其中，基础知识（basics）包括

a) Diet Plans、The Mayo Clinic Diet、Diet and

exercise、Diet pills，supplements and surgery

（饮食计划、 Mayo Clinic饮食、饮食和锻炼、减肥

药和手术等信息）

b) 对减肥知识进行相关科普。指出，成功减肥的关键

在于致力于改变饮食和运动习惯。



03 MayoClinic（美国梅奥诊所）

Diet plans提供一些科普知识和相关的话题参考
 如饮食指导、增强减肥信心、活动追踪器是有帮助的还是阻碍
了减肥、有氧运动、减肥药等相关知识

问自己关于您正在考虑的任何饮食计划的以下问题：

a) 它是否包括来自主要食品类别的各种食品：水果，蔬菜，谷物，

低脂乳制品，瘦蛋白来源和坚果？

b) 它是否包括您喜欢的食物，并且您将享受一生的美食-而不仅仅

是几个星期或几个月？

c) 您可以在当地的杂货店中轻松找到这些食物吗？

d) 您将能够吃到自己喜欢的食物吗？

e) 它适合您的生活方式和预算吗？

f) 它是否包含适量的营养和卡路里，以帮助您安全有效地减肥？

g) 定期进行体育锻炼是计划的一部分吗？



04 NHS choices

 NHS Choices由英国卫生部负责投资，由英格兰NHS（独

立机构，类似于事业单位）负责执行，由其下属的健康和

社会保健信息中心（Healthand Social Care Information 

Centre，HSCIC）运营。

 NHS Choices网站界面十分简洁，没有密密麻麻的条目，

索引也比较清晰，易于操作。对于某个具体疾病相关信

息，还会设有很多关键词的链接，如果需要，可以一步

步深入查询。排在前面的都是最主要、最基本信息。

 NSH更像是一个英国官方为英国人民提供的一个权威医

疗资讯服务平台，相对于WebMD的全面化，NSH的科普

属性弱很多，更倾向于帮助和服务。



04 NHS choices

主要包含五个大的功能模块

 疾病查询（Health A_Z）：通过症状、

疾病名称、药品、治疗等关键词进行

搜索，可以搜索到相关疾病的详细

信息

 美好生活（Live Well）:健康促进和健

康教育的内容，针对普通健康问题、

健康生活方式等提供一些健康知识、

技能和实用工具，如戒烟、限酒、肥

胖、营养、睡眠等专题



04 NHS choices

主要包含五个大的功能模块

 保健和支持（Care and Support）：服

务内容由地方政府提供，以社区为

基础的老年照护、家庭保健等服务

 健康新闻（Health News）：主要报道

有关健康问题的研究进展、文献等，

将专业文章翻译为公众能够看得懂

的科普文章。



04 NHS choices

主要包含五个大的功能模块

 身边的服务（Service Near You）：通

过地址检索，为公众提供健康服务

机构相关信息。

 提供服务的医疗机构主要包括：全科

诊所、急诊、医院、口腔诊所等，搜

索到的每个结构都有具体的服务信

息。
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